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UMOWA KOMPLEKSOWA NA DOSTAWE ENERGII CIEPLNEJ
BOK/.../12023

zawarta w dniu 2.08.2022r. w Stupsku (dalej jako: Umowa), w lokalu przedsiebiorstwa, pomiedzy:

ENGIE EC Stupsk Sp. z o.0. z siedzibg w Stupsku (76-200) przy ul. Koszalinskiej 3d, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr 0000094197, posiadajacg kapitat zaktadowy w wysokosci 57.055.500,00 zi, NIP: 839-000-77-28,
REGON: 770528220, ktérg reprezentuje na podstawie petnomocnictwa:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,ODBIORCA”,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, indywidualnie zas ,Strong”

[PRZEDMIOT UMOWY]
§1
Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad sprzedazy, przesytu i dystrybucji energii cieplnej (dalej jako: Ciepto)
oraz jej nosnika.

§2

1. Odbiorca zamawia, a Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ciepto na zasadach okreslonych w
Umowie oraz na warunkach okreslonych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy Ciepta (dalej jako
OWSC), stanowigcych Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Zmiana tresci OWSC nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana OWSC wymaga doreczenia Odbiorcy
informacji o zmianie OWSC wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz podaniem
daty wejscia w zycie zmian, kidére nastgpig nie wczesniej niz po uptywie terminu na ztozenie
wypowiedzenia. W przypadku braku zgody Odbiorcy na zmiang OWSC Odbiorca moze rozwigzaé
Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonym od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. Wypowiedzenie moze by¢
zfozone w ciggu dwdch tygodni liczonych od dnia doreczenia informacji o zmianie OWSC. W
przypadku bezskutecznego uptywu terminu do ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, zmiana OWSC wigze strony od tej daty. W okresie wypowiedzenia stosuje sie Umowe w
brzmieniu bez wprowadzonych zmian.

3. Sprzedawca na odrebne zlecenie Odbiorcy moze s$wiadczyé ustugi dodatkowe, nieokreslone w
Umowie. Rodzaj ustug dodatkowych oraz aktualny cennik ustugi dodatkowych dostepny jest w
siedzibie Spotki, na zyczenie Odbiorcy.



Umowa kompleksowa nr BOK/.../2023

§3
1. Szczegdtowe zapotrzebowanie, miejsce oraz warunki dostawy i odbioru Ciepta okreslone w
Zleceniu, ktére stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy (dalej jako Zlecenie).
Parametry jakosciowe Ciepta okreslone sg w OWSC.
Szczegotowe postanowienia dotyczgce ilosci, niezawodnosci i ciggtosci dostawy i odbioru Ciepta
okreslone sg w OWSC.

wN

[ROZLICZENIA STRON]

§4

Okresem rozliczeniowym za sprzedaz ciepta jest okres jednego miesigca.

§5
Podstawg rozliczen finansowych stron z tytutu dostarczonego Ciepta jest ,Taryfa dla ciepta” zawierajgca
zbidr cen i stawek optat zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto, zatwierdzona i ogtoszona przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki w trybie okreslonym w ustawie z dnia 10.04.1997r. - Prawo Energetyczne
(tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 755 z p6z. zm., dalej jako Taryfa dla ciepta). Wycigg z aktualnej Taryfy
dla ciepta stanowi ksigzeczka opfat.
Sprzedawca zawiadamia Odbiorce o zmianie cen lub stawek optat za dostarczane ciepto lub swiadczone
ustugi przesylowe okreslone w Taryfie dla ciepta w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na dane teleadresowe podane przez Odbiorce w Umowie. Powiadomienie powinno
nastapi¢ w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od zmiany Taryfy dla ciepta. Zmieniona Taryfa dla ciepta
obowigzuje Odbiorce od dnia wskazanego przez Sprzedawce w powiadomieniu, przy czym dzieh ten nie
moze przypadac¢ wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia opublikowania zmienionej Taryfy dla ciepta w
urzedowym publikatorze. W przypadku Odbiorcy bedgcego Konsumentem Odbiorca uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy w przypadku zmiany taryfy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno
zostac¢ ztozone na pismie w ciggu dwdéch tygodni, liczonych od dnia doreczenia Odbiorcy powiadomienia,
0 ktérym mowa w niniejszym punkcie. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr
4 do Umowy.
Zmiana stawek za ciepto (ksigzeczka optat) nie wymaga sporzadzenia odrebnego aneksu.
Szczegotowe postanowienia dotyczgce sposobu obliczania naleznosci okreslone sg w OWSC.

§6
Odbiorca zobowigzuje sie regulowaé naleznosci na rzecz Sprzedawcy z tytutu realizacji Umowy na
nastepujgcych zasadach:
optaty za pobrane ciepto, moc zamowiona, optaty przesytowe state i zmienne oraz optate za nosnik, na
podstawie cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla ciepta - w terminie do 15 dnia kazdego miesigca
nastepujgcego po okresie rozliczeniowym,
rozliczenie kosztéw udostepniania pomieszczeh na potrzeby wezita cieplnego - w terminie do 15 dnia
kazdego miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym,
optaty pozostate (w tym za przerwanie lub wznowienie dostawy ciepta oraz przekroczenie mocy
zamowionej) w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
W razie opdznienia w zapfacie naleznosci Sprzedawca bedzie obcigzat Odbiorce kwotg naleznych odsetek
za opoznienie lub odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, przy czym za dzien
zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek Sprzedawcy.

[CZAS TRWANIA UMOWY]

§7
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony a Odbiorcy przystuguje prawo jej rozwigzania za uprzednim
3-miesiecznym wypowiedzeniem ztozonym w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
Jezeli w roku kalendarzowym ten sam Odbiorca rozwigze i nastepnie ponownie wystgpi o zawarcie
Umowy, Sprzedawca uprawniony bedzie do zgdania optaty statej za okres przerwy, tj. okres pomiedzy
obowigzywaniem obu umoéw.
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3. Ponadto Odbiorca bedgcy Konsumentem, kitoéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
poprzez ztozenie Sprzedawcy jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu w formie pisemnej. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy, jednakze skorzystanie z niego przez Odbiorce nie jest
obowigzkowe. Jezeli Odbiorca zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty Sprzedawcy za swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy.

4. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWSC.

[MOC ZAMOWIONA]
§8
Wielko$¢é zaméwionej mocy cieplnej Odbiorca ustala ze SPRZEDAWCA na okres co najmniej 12 miesiecy.
Zmniejszenie zamowionej mocy na nastepny rok kalendarzowy moze by¢ dokonane wytacznie w formie
pisemnego oswiadczenia Odbiorcy ztozonego Sprzedawcy w terminie do 1 lipca danego roku. W przypadku
zfozenia wniosku w terminie, o ktébrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zmiana bedzie obowigzywac od 1
stycznia nastepnego roku kalendarzowego. Wniosek ztozony po tym terminie uznaje sie za ztozony w terminie
do 1 lipca kolejnego roku.

[ROZSTRZYGANIE SPOROW]

§9
Spory mogace wynikngé z realizacji umowy, w zakresie przypisanych na mocy obowigzujgcych przepiséw
uprawnien, bedzie rozstrzygat na wniosek kazdej ze stron Prezes Urzedu Regulacji Energetyki. Spory
dotyczgce reklamacji Odbiorcy w gospodarstwie domowym - w zakresie zapfaty rozstrzygane bedg na
zasadach okreslonych w OWSC przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki; Al. Jerozolimskie
181; 02-222 Warszawa; www.ure.gov.pl) lub Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§10
W sprawach przekraczajgcych uprawnienia Prezesa URE, strony bedg poddawac spory pod rozstrzygniecie
wtasciwemu miejscowo i rzeczowo sgdowi powszechnemu.

[POSTANOWIENIA KONCOWE]
§ 11
Wszelkie zmiany postanowienn Umowy wymagajg sporzadzenia aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

§12

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg w szczegolnosci zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 10.04.1997 r. — Prawo energetyczne wraz z wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przepisy Rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz (w przypadku Odbioréw bedgcych
konsumentami) przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ustawy o prawach
konsumenta.

§13
Integralng czes¢ Umowy stanowig;:
*Zat. nr 1 - Ogdélne Warunki Sprzedazy Ciepta
*Zat. Nr 2 - Zlecenie na dostawe energii cieplnej wraz z klauzulg przetwarzania danych osobowych
*Zat. Nr 3 - Zgody i oswiadczenia Odbiorcy
*Zat. Nr 4 - Wz6r oswiadczenia odstgpienia od umowy (dot. Odbiorcéw bedgcych Konsumentami)
*Wycigg z obowigzujacej taryfy dla ciepta - ksigzeczka optat
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§14
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§15
Umowa obowigzuje od ............ 2023r.

§ 16
W ENGIE EC Stupsk stosujemy Karte etyki i Praktyczny przewodnik po zasadach etyki Grupy ENGIE.
Zachecamy do zapoznania sie na stronie www.ecslupsk.pl z tymi dokumentami opisujgcymi nasze wartosci i
zasady postepowania.

Sprzedawca: Odbiorca:


http://www.ecslupsk.pl/
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CIEPtA

obowigzujaca od ........... 2023r.
DEFINICJE

SPRZEDAWCA przedsiebiorstwo cieptownicze - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
wytwarzaniem ciepta w eksploatowanych przez to przedsiebiorstwo zrédtach
ciepta, przesytaniem i dystrybucjg oraz sprzedazg ciepta wytworzonego w tych
zrédfach lub zakupionego od innego przedsiebiorstwa energetycznego

ODBIORCA kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energie na podstawie umowy ze
Sprzedawcg

ODBIORCA W odbiorca konicowy, dokonujacy zakupu Ciepta wytgcznie w celu jego zuzycia w

GOSPODARSTWIE gospodarstwie domowym

DOMOWYM

GRUPA TARYFOWA grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto, z
ktorymi rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek opfat
oraz warunkoéw ich stosowania

PRZYLACZE odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego wezta

cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym
weztem cieplnym lub Zrédtem ciepta, taczacy te instalacje z instalacjami
odbiorczymi w obiekcie

SIEC CIEPLOWNICZA

potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania i dystrybucji
ciepta ze zrédet ciepta do weztéw cieplnych

UKtLAD POMIAROWO-
ROZLICZENIOWY

zesp6t urzadzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania
ciepta, dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami o miarach

SEZON GRZEWCZY okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznos¢ ciggtego
dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektu

UMOWA umowa kompleksowa na dostawe energii cieplnej zawarta pomiedzy Sprzedawcg
a Odbiorcg

KOORDYNATOR Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, al.
Jerozolimskie 181; 02-222 Warszawa; www.ure.gov.pl

KONSUMENT osoba fizyczna, ktdra zawarta ze Sprzedawca umowe nie zwigzang bezposrednio

z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa

ZAMOWIONA MOC
CIEPLNA

ustalong przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci
cieptowniczej najwiekszg moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystgpi w
warunkach obliczeniowych, ktdéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu
jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji

WARUNKI OBLICZENIOWE

a) obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy
klimatycznej, w ktorej sg zlokalizowane obiekty, do ktérych jest dostarczane
ciepto,

b) normatywna temperatura cieptej wody

c.0. centralne ogrzewanie
C.W.U. ciepta woda uzytkowa
OBIEKT budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi

GRUPOWY WEZEt CIEPLNY

wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt

OBLICZENIOWE NATEZENIE

PRZEPLYWU NOSNIKA
CIEPLA

najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepta odpowiadajgce w przypadku:

a) sieci cieptowniczej - przytgczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika
ciepta dostarczanego ze zrddta ciepta do tej sieci, okreslonym w tabeli
regulacyjnej dla warunkdéw obliczeniowych,

-1 -
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b) wezta cieplnego - zamdéwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow
zasilanych z tego wezta cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta dostarczanego
do tego wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkdéw obliczeniowych,
c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem
eksploatowanej przez przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji
odbiorczej - zamdéwionej mocy cieplnej dla potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz
parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji
centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na
podstawie danych projektowych dla tej instalacji;

WEZEL CIEPLNY potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzagce do zmiany rodzaju lub

parametréow nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych

TABELA przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos¢ temperatury nosnika

REGULACYJNA/WYRES ciepta od warunkéw atmosferycznych

REGULACYJINY

ZEWNETRZNA INSTALACIA odcinki instalacji odbiorczych tgczace grupowy wezet cieplny lub Zrddto ciepta z

ODBIORCZA instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktérych
zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub zrédto ciepta

UMOWA Umowa kompleksowa na dostawe energii cieplnej tgczaca sprzedawce z odbiorca

USTAWA PRAWO Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. z dnia 23 marca 2018

ENERGETYCZNE r., Dz.U. z 2018 r. poz. 755)

ROZPORZADZENIE Rozporzgdzenie Ministra Energii w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i

TARYFOWE kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto z dnia 22 wrzesnia
2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1988)

ROZPORZADZENIE O Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki w sprawie szczegétowych warunkéw

SYSTEMACH funkcjonowania systemoéw cieptowniczych z dnia 15 stycznia 2007 r. (Dz.U. Nr 16,

CIEPLOWNICZYCH poz. 92)

KODEKS CYWILNY Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 10 maja 2018 r., Dz.U. z 2018
r. poz. 1025)

URE Urzad Regulacji Energetyki

ROZPORZADZENIA W Rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 15.12.2016 r. w sprawie

SPRAWIE przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne

PRZEPROWADZANIA

KONTROLI

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1)

I. SZCZEGOLOWE ZASADY USTALANIA MOCY ZAMOWIONEJ ORAZ WYLICZENIA ROCZNEGO ZAPOTRZEBOWANIA
NA ENERGIE CIEPLNA

1.

Wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej odbiorca ustala ze Sprzedawcg w Umowie kompleksowej na okres co
najmniej 12 miesiecy. Wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej moze by¢ zmieniona wytacznie w terminach
ustalonych w Umowie.

Odbiorca powinien okresli¢ moc zamdéwiong dla obiektu w taki sposéb, aby wysokos¢ zamdwionej mocy
cieplnej zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu zapewniata:

a) pokrycie strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w

pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
Zwiekszenie wielkosci zamdwionej mocy cieplnej moze nastapi¢ od pierwszego dnia nastepnego miesigca po
ztozeniu pisemnego wniosku przez Odbiorce, jezeli pozwalajg na to warunki techniczne i eksploatacyjne.
Zasady zmniejszenia wielkosci mocy zamdwionej okresla Umowa.
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5. W uzasadnionych przypadkach zmiana zamdwionej mocy cieplnej winna by¢ potwierdzona stosownym
Protokotem ustawienia przeptywu sporzadzonym w obecnos$ci upowaznionych przedstawicieli Stron oraz
podpisanym przez obie Strony Umowy sporzgdzonym w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

6. W przypadku gdy zamdéwiona moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przytgczenie
obiektu do sieci, albo gdy wartosci wspdtczynnika wykorzystania zamdéwionej mocy cieplnej znacznie rdznig
sie od wartosci technicznie uzasadnionych, SPRZEDAWCA moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidtowosci okreslenia przez odbiorce zamoéwionej mocy cieplnej.

7. Kontrola prawidtowosci okredlenia zamdéwionej mocy cieplnej odbywa sie na podstawie odczytéw wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz obliczen, .

8. W przypadku gdy kontrola, o ktérej mowa w pkt. 6 wykazuje nieprawidtowosci w okresleniu przez Odbiorce
zamowionej mocy cieplnej, SPRZEDAWCA moze zleci¢ wykonanie audytu energetycznego. Odbiorca
uprawniony jest do wskazania podmiotu, ktéry wykona audyt energetyczny. Wynik tego audytu bedzie wigzacy
dla obu Stron. Jezeli wynik audytu potwierdzi zanizenie przez Odbiorce wielkosci zamdwionej mocy cieplnej,
SPRZEDAWCA obcigzy Odbiorce kosztami wykonania audytu.

9. Podstawa ustalenia wielkosci mocy zamdwionej w poszczegdlnych budynkach stanowia zuzycia energii
cieplnej na cele c.o. i c.w.u.:

a) w zakresie c.0. — maksymalne miesieczne zuzycie w okresie od 1 pazdziernika do 31 marca ostatniego
sezonu grzewczego
b) w zakresie c.w.u. — $rednioroczne zuzycie z ostatniego petnego roku kalendarzowego
10. Ustalenie mocy zamdwionej odbywa sie w nastepujgcy sposdb:
a) moc cieplna na cele c.o.
Qco = Eco /(2,4 * S dni)
gdzie:
Qco — moc cieplna na potrzeby grzewcze [MW]
Eco — zuzycie energii cieplnej na cele grzewcze w okresie rozliczeniowym [GJ]
Sdni — stopniodni w okresie rozliczeniowym
b) moc cieplna na cele c.w.u.
Qcwu = Ecwu/(3,6 * 24 * dni)
gdzie:
Qcwu — moc cieplna na potrzeby cieptej wody uzytkowej [MW]
Ecwu — zuzycie energii cieplnej na cele c.w.u. w okresie rozliczeniowym [GJ]
dni —ilos¢ dni poboru cieptej wody w okresie rozliczeniowym

11. W przypadku budynkéow poddanych termomodernizacji w okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia weryfikacja
mocy przez Sprzedawce bedzie przesunieta na koniec grudnia danego roku. Do wyliczenia mocy przyjete
zostanie maksymalne miesieczne zuzycie ciepta w okresie od pazdziernika do grudnia uwzgledniajac wptyw
termomodernizacji.

12. W przypadku obiektéw przytgczanych zaméwienie mocy cieplnej odbywa sie w oparciu o umowe
przytgczeniowa.

13. Zamowienie mocy cieplnej w oparciu o powyzszg procedure nie zwalnia Odbiorcy z przestrzegania podpisanej
Umowy lub przepiséw rozporzadzen wykonawczych do ustawy Prawo Energetyczne.

1. ZASADY DOSTAW CIEPLA

1. Sprzedawca jest obowigzany do realizacji dostaw Ciepta zgodnie z przyjetym zapotrzebowaniem.
2. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta odbywa sie na pisemny wniosek Odbiorcy:

a) w dniu ztozenia wniosku, o ile wniosek zostanie ztozony w dniu roboczym do godziny 11.00,

b) w nastepnym dniu roboczym, jezeli wniosek zostanie ztozony po godzinie 11.00.

3. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w sytuacjach awaryjnych odbywa sie na pisemny wniosek
Odbiorcy bedzie wykonywany niezwtocznie bez wzgledu na pore jego wptywu.

4. Pierwsze zlecenie dotyczace rozpoczecia i przerwania dostawy ciepta w danym roku, do wskazanych przez
Odbiorce obiektdw, odbywa sie na koszt Sprzedawcy. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie
uruchomienia lub przerwania dostawy ciepta, Sprzedawca bedzie pobierat opfate wynikajaca z
indywidualnej kalkulacji kosztow.

5. Odbiorca bedacy w | grupie taryfowej (posiadajgcy wezet cieplny na wtasnosé) dokonuje rozpoczecia i
przerwania dostaw ciepta na potrzeby ogrzewania we wtasnym zakresie poprzez odciecie dostaw ciepta na
zaworach ODBIORCY.

6. Odbiorca nie jest upowazniony do regulacji zawordéw odcinajgcych SPRZEDAWCY.
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11.

12.

b)

c)

d)

13.

14.

Jezeli Odbiorca samowolnie uruchomi dostawe ciepta w wezle cieplnym bedgcym wtasnoscig Sprzedawcy,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty powstate z tytutu nieuprawnionej
ingerencji w infrastrukture cieptownicza oraz moze obcigzy¢ Odbiorce optatg w wysokosci poniesionych
strat.

Upowaznieni pracownicy Sprzedawcy, w zespole liczagcym co najmniej dwie osoby, wykonujg kontrole
dotrzymywania warunkéw zawartych w umowie i prawidtowosci rozliczenn zgodnie z postanowieniami
ustawy Prawo Energetycznego oraz Rozporzadzeniem w sprawie przeprowadzania kontroli.

Po okazaniu legitymacji stuzbowej przedstawiciela Sprzedawcy oraz jego imiennego upowaznienia,
Sprzedawcy przystuguje prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,
przeprowadzenia ogledzin oraz préb uktadow pomiarowych,

przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przeglagdéw urzadzen, a takie prowadzenia prac
zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawg oraz dokonywania badan pomiarow,

wgladu do dokumentdéw i materiatéw majacych zwigzek z przeprowadzang kontrolg,

uzyskania od Odbiorcy lub 0séb przez niego upowaznionych niezbednych wyjasnien,

z czynnosci kontrolnych sporzadzany jest protokét, ktéry podpisujg obie strony.

. Odbiorca zobowigzuje sie do umozliwienia obstugi eksploatacyjnej sieci przesytowej lub wezta

pracownikom Sprzedawcy bez jakichkolwiek przeszkdd i przez caty okres czasu, w ktéorym Sprzedawca
dostarcza ciepto do obstugiwanych obiektéw.

Za stan techniczny sieci przesytowej, wezta cieplnego i instalacji odpowiada ich wtasciciel. Sprzedawca
moze przerwac dostarczanie ciepta jesli stan techniczny sieci przesytowej, urzadzen wezta cieplnego badz
instalacji stwarza zagrozenie bezpiecznej ich eksploatacji.

Granice eksploatacji ustala sie w nastepujgcy sposob:

dla Odbiorcéw zaliczanych do | grupy - granice stanowig pierwsze zawory odcinajgce wezet cieplny od sieci
cieptowniczej,

dla Odbiorcow zaliczanych do Il grupy - granice stanowig pierwsze, od strony wezta cieplnego, zawory
odcinajgce instalacje wewnetrzne Odbiorcy. Rozdzielacze sg elementem instalacji Odbiorcy.

dla Odbiorcéw zaliczanych do Il grupy granice stanowi zawér za kolektorem w budynku wezta grupowego
lub miejsce wigczenia instalacji zewnetrznej c.o. i c.w.u. bedaca wiasnoscia Odbiorcy z instalacjg
zewnetrznej c.o. i c.w.u., ktéra jest wtasnoscig Dostawcy.

dla Odbiorcéw zaliczanych do IV grupy granice stanowig:

- dla centralnego ogrzewania granice stanowig pierwsze zawory przed kolektorami odcinajagcymi
zewnetrzng instalacje odbiorczg w rozdzielni ciepta a w przypadku ich braku granicg sg kolektory bedace
elementem instalacji wewnetrznej.

- dla cieptej wody, jezeli nie ma kolektorow granice stanowig zawory odcinajgce instalacje odbiorczg.
Jezeli rozdzielnia zostata przekazana na stan majatkowy Dostawcy, granica eksploatacji stanowig zawory
odcinajace od strony instalacji wewnetrznych Odbiorcy, przy czym rozdzielacze instalacyjne sg
elementem instalacji wewnetrznej o ile umowa przekazania nie stanowi inaczej. Urzadzenia pomiarowo-
rozliczeniowe stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy.

Pomiar ciepta na cele c.w.u. dla Odbiorcéw zasilanych z w weztéw grupowych, dokonywany jest w
grupowym wezle cieptym. llos¢ ciepta na cele c.w.u. pobrana przez poszczegdlne obiekty, okreslana jest
proporcjonalnie do ilosci cieptej wody (m3) zuzytej przez te obiekty.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen miedzy Sprzedawcy i Odbiorcg ciepta musi by¢ zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, a jego wielkos¢, sposéb montazu oraz parametry techniczne
muszg odpowiadaé¢ wydanym przez Sprzedawce warunkom technicznym. Za stan techniczny, przeglad i
legalizacje uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odpowiada Sprzedawca. We wszelkich czynnosciach
zwigzanych z legalizacjg uktaddw pomiarowo-rozliczeniowych Odbiorca zobowigzany jest udzieli¢
Sprzedawcy niezbednego wsparcia, w szczegdlnosci udostepni¢ pomieszczenia i podpisa¢ odpowiednie
oswiadczenia potwierdzajgce wykonanie tych czynnosci.

IIl. PARAMETRY JAKOSCIOWE NOSNIKA CIEPLA | STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI ODBIORCOW ORAZ SPOSOB
ZAtATWIANIA REKLAMACII

1)

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do punktu rozliczeniowego ciepto o nastepujacych parametrach:

Do weztéw cieplnych - ciepto w postaci gorgcej wody o parametrach zgodnych ze Zleceniem stanowigcym

zatgcznik do Umowy oraz Tabelg regulacyjng, przy czym:

a) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego goracej wody nie powinno przekraczaé: +10 % i -10 %;
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2)

3)

10.

11.

12.

1)
2)
3)
4)

5)

13.

14.

15.

1)

2)

b) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do Tabeli
regulacyjnej, nie powinno przekracza¢: +10 % i -10 %, pod warunkiem, ze temperatura wody
zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjna, z tolerancjg +7%
i-7%;

Do rozdzielni c.o. - ciepto w postaci gorgcej wody o parametrach zgodnych ze Zleceniem stanowigcym

zatgcznik do Umowy oraz ,,Wykresem regulacyjnym”, przy czym:

a) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nos$nika ciepta dostarczanego do rozdzielni
ciepta nie powinno przekracza¢: +10 % i -10 %;

b) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do rozdzielni ciepta w stosunku do wykresu
regulacyjnego, nie powinno przekraczaé +10 % i -10 %, pod warunkiem, ze temperatura wody
zwracanej z rozdzielni do instalacji zewnetrznej jest zgodna z wykresem regulacyjnym, z tolerancja
+7% i -7%;

Do rozdzielni c.w.u. - wode o temperaturze nie nizszej niz 55°C i nie wyzszej niz 60°C, przy czym na pisemny

whniosek Odbiorcy temperatura wody moze by¢ obnizona, o ile obowigzujace przepisy umozliwiajg taka

zmiane.

Zlecenie Odbiorcy dokonania obnizenia temperatury cieptej wody uzytkowej musi by¢ ztozone w formie

pisemnej. Zmiana nastawy odbywa sie nie pdZniej niz 3 dni robocze od daty wptyniecia wniosku Odbiorcy.

Sprawdzenie zgodnosci parametréw technicznych opisanych w ust. 1, odbywa sie na podstawie wielkosci

Sredniodobowych.

Zadanie Odbiorcy dokonania sprawdzenia parametréw technicznych dostawy ciepta musi byé ztozone w

formie pisemne;j.

Zasadno$¢ zgtoszonych przez Odbiorce zastrzezenn do parametréw technicznych dostawy cieptfa

potwierdzana jest na podstawie odczytdw wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w trzech

kolejnych dobach od dnia wptywu zastrzezenia.

Protokoty sporzgdzane podczas kontroli stanowig podstawe do udzielenia ewentualnych bonifikat i

upustow.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac na zyczenie Odbiorcy wykres regulacyjny stuzacy do sterowania

automatyka wezta cieplnego. Zobowigzanie nie dotyczy weztéw niebedacych wtasnoscig Sprzedawcy.

Sprzedawca na pisemny wniosek Odbiorcy (nie dot. odbiorcéw gr. ) moze dokonywac zmiany parametréw

nastaw sterowania automatyki wezta cieplnego, o ile wystepujg warunki techniczne pozwalajgce na takg

korekte.

Zmiana nastaw parametréw odbywa sie nie pdzniej niz 3 dni robocze od daty wptyniecia wniosku Odbiorcy.

Zlecenie zmiany parametrow nastaw ztozone przez Odbiorce odbywa sie na jego koszt, na podstawie

indywidualnej kalkulacji kosztow.

Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta poza sezonem grzewczym nie mogg przekroczy¢ 14 dni, a

Odbiorca musi byé powiadomiony o terminach tych przerw pisemnie, z czternastodniowym

wyprzedzeniem. O terminach planowanych przerw trwajgcych do 24 godzin, Odbiorca bedzie

powiadamiany pisemnie z siedmiodniowym wyprzedzeniem a przerw trwajgcych do 4 godzin z

dwudniowym wyprzedzeniem

Z wytaczeniem prawa do bonifikat i upustow Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do

Odbiorcy za skutki wynikajgce z wstrzymania lub ograniczenia dostawy ciepta w zwigzku z:

powstatymi awariami w zrédle lub sieci cieptowniczej i braku innej mozliwosci dostarczania ciepta do

Odbiorcy

brakiem wtasciwego cisnienia zimnej wody

planowanych przerw

celowym stosowaniem zanizend dziennych i nocnych, dfawieniem dostawy ciepta przez regulatory

pogodowe i termoregulatory grzejnikowe bedace wiasnoscig lub uzytkowane przez Odbiorce

wystgpieniem temperatury zewnetrznej nizszej od obliczeniowej (-16°C) pod warunkiem zachowania
ciggtosci dostawy ciepta.

Sprzedawca nie odpowiada za niedotrzymanie wtasciwych parametréw ciepta przestanego do Odbiorcy

sieciami niebedacymi wtasnoscig Sprzedawcy.

Sprzedawca nie odpowiada za niewtasciwe parametry jakosciowe cieptej wody uzytkowej spowodowane

zaktéceniami w pracy sieci i instalacji wodociggowe;j.

Udzielenie informacji na zagdanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:

12 godzin - w przypadku informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktdcen

w dostarczaniu ciepta,

7 dni - w przypadku informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w

dostarczaniu ciepta ( 1 dzien w przypadku 4 godz. przerw)
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16.
1)

2)

3)

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy nastepuje w ciggu:

12 godzin - w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon na numer 993 lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy sktadane na pismie
oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon na numer 993, ktére wymagaja dodatkowych
analiz,

30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy sktadane
telefonicznie lub pisemnie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

IV. OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1)
2)
3)

Sprzedawca umozliwia Odbiorcy dostep do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz wglad do danych
stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone Odbiorcy ciepto jak rowniez umozliwia przeprowadzenie
kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego.

Sprzedawca zobowigzany jest do utrzymywania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci bedacych jego
wtasnosciag do realizacji dostaw energii cieplnej w sposdb ciagty i niezawodny.

Sprzedawca zobowigzany jest do przywrdcenia terenu i obiektéw Odbiorcy do stanu pierwotnego, gdy
zostanie zakonczone usuwanie awarii sieciowych, przytaczy i urzadzen cieplnych, stanowigcych elementy
infrastruktury technicznej Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest ponadto:

Informowa¢ Odbiorce o technicznych zmianach warunkéw dostarczania ciepta.

Wiasciwie regulowac i utrzymywac urzagdzenia wezta cieplnego, bedacego jego wiasnoscia,

Niezwtocznie likwidowaé ewentualne niesprawnosci i nieprawidtowg prace aparatury kontrolno-
pomiarowej w weztach cieplnych bedacych jego wtasnoscia.

V. OBOWIAZKI ODBIORCY CIEPLA

Odbiorca zobowigzany jest do:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

Wykonania na witasny koszt, przed rozpoczeciem dostawy ciepta, regulacji instalacji wewnetrznej
centralnego ogrzewania i cieptej wody w obiekcie przez nastawienie zawordw regulacyjnych oraz
biezgcego konserwowania i utrzymywania wtasciwego stanu technicznego instalacji wewnetrznych.
Uzgadniania ze Sprzedawcg wszystkich zmian warunkéw dostarczania ciepta, (np. dotyczacych weztéw
cieplnych, instalacji wewnetrznych i innych urzadzen).

Dostosowania, w ustalonych terminach, infrastruktury technicznej bedacej witasnosciag Odbiorcy do
zmienionych warunkdéw dostarczania ciepta zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

Uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami umowy sprzedazy
ciepta oraz terminowego regulowania optat i naleznosci.

Utrzymania nieruchomosci w sposdéb niepowodujgcy utrudnien w prawidtowej pracy infrastruktury
technicznej Sprzedawcy posadowionej na terenie tej nieruchomosci.

Pozostawienia powierzchni nad siecig cieptowniczg oraz w odlegtosci 0,5 m od jej przebiegu w stanie
wolnym od sktadania materiatéw, nasadzen statych oraz od zabudowy, rowniez obiektami matej
architektury, z wyjatkiem drog, ciggdw pieszo-jezdnych, elementéw uzytkowych stuzgcych rekreacji
codziennej.

Zabezpieczenia przed dostepem o0s6b nieupowaznionych i uszkodzeniem urzgdzen Sprzedawcy
znajdujacych sie w pomieszczeniach Odbiorcy, zwtaszcza plomb w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych.
Za zerwanie lub uszkodzenie plomb na urzgdzeniach zainstalowanych w wezle cieplnym Sprzedawca moze
pobieraé optate w wysokosci 200 zt lub inng wynikajacg z faktycznie poniesionych przez Sprzedawce
kosztéw.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowosé rozliczen, a takie o
stwierdzonych przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta.

Odbiorca nieodptatnie udostepnia pomieszczenie lub miejsce bedgce jego wtasnoscig na zainstalowanie
urzagdzen pomiarowych, regulacyjnych i armatury stanowigcych elementy przytgcza do weztédw cieplnych
lub zewnetrznych instalacji odbiorczych, a takie pokrywa inne koszty zwigzane z utrzymaniem tych
pomieszczern lub miejsc i zainstalowanych urzadzer, o ile Umowa lub umowa najmu/dzierzawy
pomieszczenia nie stanowi inaczej.

11) Odbiorca nie moze podnajmowac pomieszczenia, o ktérym mowa w ust. 10 osobom trzecim.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Odbiorca nieodptatnie udostepnia Dostawcy teren w obrebie swoich nieruchomosci niezbedny do
prowadzenia eksploatacji, usuwania awarii sieciowych, przytgczy i urzadzen cieplnych, stanowigcych
elementy infrastruktury technicznej.

Odbiorca zobowigzuje sie do uzgadniania ze Sprzedawcg zmian w uktadzie, ilosci i rodzaju urzadzen
odbiorczych, oraz termindw remontow i prob tych urzadzen, ktére majg wptyw na zmiane warunkdéw
dostarczania i odbioru ciepta oraz rozliczenn wynikajgcych z Umowy.

Odbiorca zapewnia w sposdb nieodptatny upowaznionym pracownikom Sprzedawcy wstep na teren
nieruchomosci oraz dostep do weztdw cieplnych i innych pomieszczen znajdujgcych sie w obiektach
Odbiorcy, w ktérych znajduja sie uktady pomiarowo—rozliczeniowe i regulacyjne, w celu przeprowadzenia
kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych tam urzadzen i instalacji oraz
dokonania czynnosci zwigzanych ze wstrzymaniem dostaw Ciepta.

Odbiorca zobowigzany jest do zabezpieczenia przed kradziezg, uszkodzeniem i dostepem o0sob
nieupowaznionych do zamontowanych przez Sprzedawce urzadzen regulujgcych natezenie przeptywu oraz
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w wezle cieplnym i innych pomieszczeniach, do ktérych
nieograniczony dostep ma wytgcznie Odbiorca.

W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ nieodptatnie demontaz wszelkich
urzadzen Sprzedawcy.

W przypadku, gdy wezet cieplny jest wiasnoscig Odbiorcy, Sprzedawca nie czesciej niz co 5 lat moze poddac
go badaniu technicznemu, ktére jest podstawg wydania przez Dostawce zaswiadczenia dopuszczajgcego
wezet do dalszej eksploatacji. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci technicznych, Sprzedawca przekaze
Odbiorcy na pismie specyfikacje prac, ktore Odbiorca powinien wykonaé¢ wraz z okreslonym terminem
wykonania tych prac i zgtoszenia do odbioru. Niewykonanie prac w okreslonym terminie moze skutkowac
wstrzymaniem dostawy ciepta do czasu ich wykonania.

W przypadku zmiany witasciciela lub uzytkownika obiektu, do ktdrego dostarczane jest ciepto, zmiany
nazwy lub formy prawnej podmiotu gospodarczego lub siedziby Odbiorca zobowigzany jest powiadomic o
tym bezzwiocznie Dostawce w formie pisemnej, pod rygorem skutkéow prawnych wynikajgcych z
zaniechania tego obowigzku.

Odbiorca bez uzyskania uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Sprzedawcy nie moze:
Pobiera¢ nosnika z sieci cieptowniczej do celdw innych niz okreslone w zat. nr 2 do Umowy (zlecenie);

W sposdb nieuzasadniony bez powiadomienia Sprzedawcy spuszczaé¢ nosnika z instalacji wewnetrznej
centralnego ogrzewania i cieptej wody;

Zrywac lub uszkadzaé plomb zabezpieczajacych urzagdzenia pomiarowo-rozliczeniowe Sprzedawcy;
Zmienia¢ nastaw zaworow regulacyjnych bedacych wtasnoscig Sprzedawcy;

Wykonywa¢ podtaczen do instalacji centralnego ogrzewania podgrzewaczy cieptej wody;

Zmieniac¢ nastawy zaworow odcinajacych bedacych wiasnoscig Sprzedawcy.

Naruszenie przez Odbiorce ktéregokolwiek z powyzszych zakazéw daje Sprzedawcy prawo zgdania odszkodowania
pienieznego w granicach poniesionej szkody.

VI. SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZANIA DOSTARCZONEGO CIEPLA

Rodzaje optat za dostarczone Ciepto:

1. WEZLY INDYWIDUALNE

1)
2)

3)

4)

5)

optata za zamoéwiong moc cieplng —iloczyn zamdwionej mocy cieplnej i stawki miesiecznej za zamdwiong
moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu,

opftata za ciepto —iloczyn ilosci dostarczonego ciepta i ceny ciepta, pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym
nastgpit pobor ciepta,

optata za nosnik ciepta —iloczyn ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkéw
wody w instalacji odbiorczej i ceny nosnika ciepta, pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobér
nosnika ciepta,

optata stata za ustugi przesytowe —iloczyn zamdéwionej mocy cieplnej i stawki miesiecznej optaty statej za
ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu,

optata zmienna za ustugi przesytowe —iloczyn ilosci dostarczonego ciepta i stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobor ciepta,
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6)

opfata za najem pomieszczenia pod potrzeby grupowego wezta cieplnego, pobierana od Odbiorcy w
kazdym miesigcu a obliczana wedtug wzoru:

Odo = Kd X Nmo : wag
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Odo- optate za najem pomieszczenia, obliczang dla danego Odbiorcy [w z1],

Ka - miesieczny koszt najmu pomieszczenia ponoszony przez Sprzedawce [w z1],

Nmo-  sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania i cieptej wody dla obiektéw Odbiorcy zasilanych
z danego wezta [w MW],

Nmwg- sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania i cieptej wody wszystkich obiektéw zasilanych z danego
wezta [w MW],

2. WEZLY GRUPOWE obstugujace obiekty wiecej niz jednego Odbiorcy

1)

2)

3)

a)

b)

opfata za zaméwiong moc cieplng — iloczyn zaméwionej mocy cieplnej dla obiektéw danego Odbiorcy i
stawki miesiecznej za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej, pobierana w kazdym miesigcu,
opfata stata za ustugi przesytowe — iloczyn zamodwionej mocy cieplnej dla obiektéw danego Odbiorcy i
stawki miesiecznej optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej, pobierana w kazdym
miesigcu,

opfata za ciepto — pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobér ciepta, obliczana w nastepujacy
sposodb:

w przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez Sprzedawce, opfate za ciepto
dostarczone:

w celu ogrzewania — oblicza sie jako iloczyn ilosci ciepta, ustalonej na podstawie
odczytéw wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na przytaczach do instalacji
centralnego ogrzewania w obiektach danego Odbiorcy i ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,

w celu podgrzewania wody wodociggowej — oblicza sie wedtug wzoru:

Ocwo = ngcw X ng X Gewo : Gscwo
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ocwo - oOpfate za ciepto dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczong dla danego
Odbiorcy
[wzt.],

Qugcw - 0S¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta w celu podgrzania wody wodociggowej, okreslong

na
podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w wezle

cieplnym [w GJ],

Cwg- cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ],

Gewo - il0$¢ cieptej wody zuzytej w obiektach eksploatowanych przez Odbiorce, okreslong na podstawie
odczytéw wskazan przeptywomierzy mieszkaniowych zainstalowanych w tych obiektach lub
ryczattu okreélonego na ich podstawie z roku ubiegtego [w m?],

Gsewo - il0$¢ cieptej wody zuzytej we wszystkich obiektach zasilanych z wezta grupowego, okreslong na
podstawie odczytdw wskazan przeptywomierzy mieszkaniowych zainstalowanych w tych
obiektach lub ryczattu okre$lonego na ich podstawie z roku ubiegtego [w m3],

w przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie sg eksploatowane przez Sprzedawce, optate za

ciepto oblicza sie jako sume iloczyndéw ilosci ciepta dostarczonego w celu ogrzewania i w celu

podgrzewania wody wodociggowej, ustalonej na podstawie odczytdw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym i ceny ciepta z uwzglednieniem wzoru:

w celu ogrzewania:

Ooo = Qwgo X Cwg X Qoo : Qso
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4)

a)

b)

5)

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ooo - oOpfate za ciepto dostarczone w celu ogrzewania, obliczong dla danego Odbiorcy [w zt.],

Qugo - ilo$¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta w celu ogrzewania, okreslong na podstawie
odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w wezle cieplnym [w
GlJ],

Cwg- cene ciepta dla danej grupy [w zt/GJ],

Qoo - ilo$¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania do budynkéw eksploatowanych przez Odbiorce,
okreslong na podstawie odczytdw wskazan cieptomierzy zainstalowanych w tych budynkach [w
GJ],

Qso - ilo$¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania do wszystkich obiektach zasilanych z wezfa
grupowego, okreslong na podstawie odczytow wskazan cieptomierzy zainstalowanych w tych
obiektach [w GJ],

w celu podgrzewania wody wodociggowe;j:
Ocwo = ngcw X CWg X Gewo : Gsewo

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ocwo - Opfate za ciepto dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczong dla danego

Odbiorcy
[wzt.],

Qugew -ilo$¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta w celu podgrzania wody wodociggowej, okreslong
na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w wezle
cieplnym
(wal],

Cwg- cene ciepta dla danej grupy [w zt/GJ],

Gewo - ilo$¢ wody zuzytej w obiektach eksploatowanych przez Odbiorce, okreslong na podstawie
odczytéw wskazan przeptywomierzy mieszkaniowych zainstalowanych w tych obiektach lub
ryczattu okreélonego na ich podstawie z roku ubiegtego [w m?],

Gscwo - il0$¢ cieptej wody zuzytej we wszystkich obiektach zasilanych z wezta grupowego, okreslong na
podstawie odczytéw wskazan przeptywomierzy mieszkaniowych zainstalowanych w tych
obiektach lub ryczattu okre$lonego na ich podstawie z roku ubiegtego [w m3],

optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana od Odbiorcéw za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobor
ciepta, jest obliczana:

w przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez Sprzedawce - jako iloczyn stawki
optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej oraz tacznej ilosci ciepta, ustalonej w
sposob okreslony w pkt. 3 lit. a,

w przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie sg eksploatowane przez Sprzedawce - jako iloczyn
stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej oraz tgcznej ilosci ciepta, ustalonej
w sposob okreslony w pkt. 3 lit. b,

opfata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcéw za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta
dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkéw wody w instalacji centralnego ogrzewania, jest
obliczana wedtug wzoru:

Ono = ang X Cn X Noo : Nowg

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ono - optate za nosnik ciepta, obliczang dla danego Odbiorcy [w zt.],

Gnwg - ilos¢ nosnika ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego, w celu napetniania i
uzupetnienia ubytkéw wody w pofgczonej z tym weztem instalacji centralnego ogrzewania [w m3],

Cn- cene nosnika ciepta [w zt/m3],

Noo-  sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektéw danego Odbiorcy [w MW],

Nowg - sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta
cieplnego [w MW],
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6)

opfata za najem pomieszczenia pod potrzeby grupowego wezta cieplnego, pobierana od Odbiorcy w
kazdym miesigcu a obliczana wedtug wzoru:

Odo = Kd X Nmo : wag
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Odo- optate za najem pomieszczenia, obliczang dla danego Odbiorcy [w z1],

Ka - miesieczny koszt najmu pomieszczenia ponoszony przez Sprzedawce [w z1],

Nmo-  sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania i cieptej wody dla obiektéw Odbiorcy zasilanych
z danego wezta [w MW],

Nmwg- sume mocy cieplnej instalacji ogrzewania i cieptej wody wszystkich obiektéw zasilanych z danego
wezta [w MW],

Stawki i ceny w zakresie opfat za energie cieplng stosowane sa wg grup taryfowych zatwierdzonych przez URE.

3. USZKODZENIE UKLADU POMIAROWO-ROZLICZENIOWEGO

1)

Qs =

W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepta oblicza sie
wedtug wzoru:

[Qow (tw' th) : (tw' to ) + Qewt ] X hb: ho

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Qv-  ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ],

Qow- ilos¢ ciepta dostarczonego w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych na ogrzewanie i wentylacje, w
miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo —rozliczeniowego [w GJ],

Qut- ilosc¢ ciepta dostarczonego niezaleznie od warunkéw atmosferycznych na podgrzanie wody
wodociggowej i na cele technologiczne w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego [w GJ],

tw - normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen [w °C],

to- $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w °C],

to - $rednig temperature zewnetrzng, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego [w °C],

ho - liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,

ho - liczbe dni, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego.

2) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, wprowadza sie

3)

4)

5)

uzgodniong przez strony korekte odczytéw wskazan tego uktadu, a jezeli ustalenie takiej korekty nie jest
mozliwe, ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, oblicza sie w sposdb okreslony w pkt. 1.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepta
oblicza sie, poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez przedsiebiorstwo energetyczne prawidfowosci wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od
obowigzku terminowego regulowania biezgcych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w Ciepto.
Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
przypadku, gdy nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego w odrebnych przepisach dla
danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.

VIl. ZASADY UDZIELANIA UPUSTOW | BONIFIKAT

1.

W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy lub ograniczen w dostarczaniu ciepta ODBIORCY przystuguje
upust ustalony wg. nastepujacych zasad:

- 10 -
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1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 % wysokos¢ upustu oblicza sie wg wzoréw:
Su=Sum + Suc

Sum = 0,25 [Nt - Ni] x Cn x hp : 365

Suc=0,4 [Nt-N/] x3,6 x24 x hp x Cc

2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi ponad 40 % wysokos$¢ upustu oblicza sie wg wzordw:
Su = Sum + Suc

Sum =0,5 [Nt - N] X Ca x hp : 365

Suc=0,8 [Nt-N/] x3,6 x24 x hp x C.

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Su- faczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum - upust za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc- upust za nie dostarczone ciepto,

Nt- moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréow nosnika ciepta

okreslonych
w tabeli regulacyjnej [w MW],

N:- rzeczywistag moc cieplng, okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych
parametrow nosnika ciepta [w MW],

24 - mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp- liczbe dni, w ktdrych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,

Cn - cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zt/MW],

Cc- cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GlJ],

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga

potwierdzenia protokotem podpisanym przez obie strony.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu

sporzadzenia protokotu, o ktérym mowa w ust. 2, protokdt moze by¢ sporzadzony przez jedng ze stron oraz

stanowi podstawe do dochodzenia upustéw, o ktérych mowa powyze;j.

Upusty za niedotrzymanie standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, obliczone w sposdéb okreslony w ust.1,

na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle

cieplnym, obstugujgcym obiekty wiecej niz jednego Odbiorcy, dzieli sie miedzy poszczegdlnych Odbiorcéw

proporcjonalnie do ich udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wg wzoru:

Uo = Ung No . ng

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Uo- upust dla danego Odbiorcy,
Uwg - upust obliczony na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zainstalowanego
w grupowym wezle cieplnym,

No - zamowiong moc cieplng dla obiektéw danego Odbiorcy [w MW],
Nwg - zamowiong moc cieplng dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego [w
MW],

Odbiorcy przystugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy w zakresie:

1) termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania;

2) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim

Wysokos¢ bonifikat ustala sie w nastepujgcy sposob:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem w
stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej

- 11 -
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2)

optaty za zamdéwiong moc cieplng dla obiektdw, w ktérych nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczety dobe
opdznienia;

jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byfa dtuzsza od ustalonych standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng
dla obiektow, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazdg rozpoczetg dobe
przedtuzenia tej przerwy.

VIIl. NIELEGALNY POBOR CIEPLA

1)

2)

1)

W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta lub umowy kompleksowe;j
Sprzedawca obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pieciokrotnosci
miesiecznej raty za zamowiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi
przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktdrej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto, oraz:

wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego obiektéw,
w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zamdwionej mocy cieplnej dla podobnych
obiektow;

wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobrane;j
mocy cieplnej, o ktdrej mowa w pkt. 1), i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektéw.
Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu
udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego
okresu — dla okresu roku.

Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i
stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca:

pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta, w szczegdlnosci gdy
pobierat ciepto z catkowitym lub czesSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat
ingerencji w ten uktad, powodujgc zafatszowanie pomiarow ilosci pobranego ciepta;

uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie Art. 6b ust. 1 pkt.2 oraz ust.2
ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia ze Sprzedawca lub
niezgodnie z warunkami umowy, Sprzedawca na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego
przekroczenia moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong moc cieplng oraz optatg statg za ustuge
przesytowa w sposob okreslony powyzej.

Optaty, o ktérych mowa w powyzej oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpit pobdr ciepta
niezgodnie z umowa albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo spetnienia przez
Sprzedawce warunkoéw okreslonych w art. 6b ust. 3 ustawy Prawo energetyczne.

IX. WSTRZYMANIE DOSTAWY CIEPLA

1.

Sprzedawca moze wstrzymac, z zastrzezeniem ustepow ponizej, dostarczanie ciepta, jezeli:
1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie Ciepta;
2) Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu

ptatnosci.

2.

Sprzedawca, ktéremu Odbiorca zwleka z zaptata za swiadczone ustugi lub za pobrane Ciepto, powiadamia
na pisSmie odbiorce w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania Ciepta, jezeli
odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

W przypadku, gdy ODBIORCA Ciepta w gospodarstwie domowym ztozy SPRZEDAWCY reklamacje dotyczaca
dostarczania Ciepta, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa
w powyzej, dostarczania Ciepfa nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca Ciepta w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit
do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania Ciepta nie wstrzymuje sie
do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub sSrodowiska.

- 12 -
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6. Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie wznowié dostarczanie Ciepta wstrzymanego z powodéw, o
ktérych mowa powyzej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.
7. W szczegdlnosci wstrzymanie dostawy Ciepta moze nastgpi¢ w przypadku gdy Odbiorca:
1) Pobiera ciepto bez zawarcia umowy sprzedazy ciepfta.
2) Samowolnie dokona zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych pobdr ciepta niezgodnie z
warunkami niniejszej umowy lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych Odbiorcow.
3) Pobiera ciepto z catkowitym lub czeSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
dokona w tym ukfadzie zmian znieksztatcajgcych wyniki pomiardéw i rozliczen.

4) Uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, wraz z niezbednym sprzetem, na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacji i naprawg
urzadzen stanowigcych wiasnos¢ przedsiebiorstwa oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze
kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania warunkédw umowy i warunkéw
rozliczen.

8. Wstrzymanie dostawy ciepta moze nastgpi¢ niezwtocznie w warunkach stwarzajacych zagrozenie dla zycia,
zdrowia i sSrodowiska lub zagrozenia w pracy Zrédta ciepta, sieci cieptowniczej lub wezta, a w szczegdlnosci
gdy:

1) z powodu wystgpienia awarii w zrddle, sieci cieptowniczej nie ma innych mozliwosci dostarczenia
ciepta do odbiorcow,

2) dalsze funkcjonowanie przytgcza, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

3) wezly cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzagdzenia sg uzytkowane przez Odbiorce w
sposOb powodujacy zaktdcenia w pracy zrédet ciepta lub sieci cieptownicze;j.

X. ZAKONCZENIE DOSTAW CIEPtA

1. Wypowiedzenie umowy, a tym samym rezygnacja z dostawy Ciepta odbywa sie na zasadach okreslonych
w Umowie.

2. Sposob odfaczenia Odbiorcy okreslg warunki techniczne wydane przez Sprzedawce na podstawie
uwarunkowan prawnych i szczegétowych ustalen.

3. Odbiorca dokonuje odtgczenia zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi okreslonymi przez dostawce.

4. W grupie li lll odbiorca wykonuje odtgczenie na wtasny koszt, natomiast w grupie Il i IV koszt odtgczenia
ponosi dostawca.

Sprzedawca: Odbiorca:
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ZLECENIE na dostawe energii cieplnej zdn. ....................

I. DANE ODBIORCY

Nazwisko i imie/nazwa

Telefon ..o E-mail: ..o,

Il. DANE OGOLNE OBIEKTU (MIEJSCE DOSTARCZANIA CIEPLA)

Adres punktu 0dbiOrU ... ..o
AreS WEZEA . ...

Przeznaczenie (mieszkalne/uzytkOwe) ...
Rok budowy ............ wysokosc¢ budynku ........... llos¢ kondygnagiji ............

llos¢ mieszkancow ............ llos¢ mieszkan ...............

Powierzchnia [m?] ........................ Kubatura [m3 ...l
Granica eksploatacji i dostawy Ciepta ...

Ill. DANE ENERGETYCZNE OBIEKTU

Moc zamoéwiona (nie mniej niz 0,001MW): ...........cooeeeeeen.
Centralne ogrzewanie [MW] ....................... Cieptawoda [MW] ...l
Wentylacja i klimatyzacja [MW] .................. Technologia [MW] .....................

Grupa taryfowa .....................
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IV. UWAGI

SPRZEDAWCA ODBIORCA

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, Ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENGIE EC Stupsk Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku,
ul. Koszalinska 3d.

Szczegoty znajdzie Pan/Pani na stronie: www.ecslupsk.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan zachecamy do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych , ktéry mozliwy jest poprzez
adres mailowy: rodo.inspektor.ec@engie.com lub telefonicznie: 59 84 86 322

Ma Pan/Pani prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy z ENGIE EC Stupsk Sp. z 0.0. z
siedzibg w Stupsku.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, z ktérymi ENGIE EC Stupsk Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku wspotpracuje w
ramach wykonania umowy, tj. w szczegdlnosci ENGIE EC serwis Sp. z o.0.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres nie diuzszy niz 10 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpito zakonczenie obowigzywania umowy lub ztozono wniosek o przytgczenie (w przypadku gdy do zawarcia
umowy nie dojdzie) oraz w przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu bezposredniego
oraz newsletter-a, do czasu wycofania zgody. Przedmiotowg zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia do ENGIE EC Stupsk Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku.

Jednoczesnie informujemy, ze przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

ENGIE EC Stupsk Sp. z o.0. jako administrator przekazanych danych osobowych informuje, ze dane osobowe nie
beda przez Spétke: poddawane profilowaniu (tj. nie bedg przetwarzane w formie zautomatyzowanej), przetwarzane w
celu podejmowania decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu w tym profilowaniu, nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejski Obszar Gospodarczy) oraz do organizaciji miedzynarodowych.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszg informacjg, a podane przeze mnie dane sg zgodne z rzeczywistoscia.

podpis i piecze¢

osoby /oséb, uprawnionej /nych do sktadania oswiadczen woli w imieniu wnioskodawcy
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OSWIADCZENIA | ZGODY ODBIORCY
1. OSWIADCZENIE ODBIORCY BEDACEGO KONSUMENTEM
Oswiadczam, ze:

1) przed zawarciem Umowy otrzymatem/am informacje dotyczacg Umowy, sporzgdzong na
podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

2) Sprzedawca przed zawarciem Umowy kompleksowej udostepnit mi projekt umowy wraz z
zatgcznikami;

3) zapoznatem/am sie z trescig udostepnionego mi projektu Umowy wraz z zatgcznikami i nie
wnosze do niego uwag oraz akceptuje tres¢ tych dokumentow

(miejsce, data i czytelny podpis Odbiorcy)
2. ZGODA NA OTRZYMYWANIE E-FAKTURY

Dziatajgc w imieniu Odbiorcy wyrazam zgode na wystawienie i przesylanie faktur w formie
elektronicznej przez Sprzedawce na podany ponizej adres e-mail.

Adres e-mail na ktéry nalezy przesyta¢ e-faktury:

(miejsce, data i czytelny podpis Odbiorcy)

3. UPOWAZNIENIE DOTYCZACE UDOSTEPNIANIA INFORMACJI GOSPODARCZYCH

Zgodnie z art. 24 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych upowazniam Sprzedawce do wystgpienia do Krajowego Rejestru
Diugéw Biura Informacji Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczgcych

(miejsce, data i czytelny podpis Odbiorcy)

4. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH W CELACH MARKETINGOWYCH
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu promociji i reklamy produktéw i
ustug ENGIE EC Stupsk Sp. z o.0. z siedzibg w Stupsku, w tym poprzez wykorzystywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych (kontakt
mailowy i telefoniczny), dla celéow marketingu bezposredniego, zgodnie z Ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
Numer telefonu: .....................oll.
Adrese-mail: ...l

(miejsce, data i czytelny podpis Odbiorcy)
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(prosze wypetnic¢ i odesta¢ formularz w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)

ENGIE EC Stupsk Sp. z 0.0.
ul. Koszalinska 3d
76-200 Stupsk

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU

OD UMOWY KOMPLEKSOWEUJ ................

Ja/My .................................................................... (imig, nazwisko)
zamieszkali........... (adres) niniejszym odstepuje/jemy od umowy kompleksowej
0] S zdnia ... , odebranej przeze mnie
wdniu ...

(miejsce, data i czytelny podpis Odbiorcy/Odbiorcow)
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