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INFORMACJA STOSOWANA PRZY ZBIERANIU DANYCH
OD OSOBY KTOREJ DANE DOTYCZA

ENGIE EC SLUPSK Spotka z 0.0 mieszczaca si¢ w Stupsku przy ul. Koszalinska 3 D tel. 59 84 86 300
(dalej: ,,Spotka”) informuje, iz przetwarza dane osobowe w ramach zawartej Umowy na sprzedaz ciepta, jako
administrator danych i zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (dalej: “RODO”), przedstawia nastepujace informacje:

1. W Spolce dziata Inspektor ochrony danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé pisemnie, za pomoca
poczty tradycyjnej na adres: ul. Koszalinska 3d, 76-200 Stupsk lub e-mail:
rodo.inspektor.ec@engie.com oraz telefonicznie 59 84 86 322.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewniajaca Klientom Spoétki dostepu do Indywidualnego
Konta Klienta poprzez ustuge eBOK — funkcjonalno$¢ za posrednictwem strony internetowej pod
adresem ebok.ecslupsk.pl. Korzystajac z ustugi Klienci majg dostep do:

a) funkcjonalno$ci w obszarze zawartych umow:

e przegladu informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajacych z realizacji Umowy,
e biezgcego monitorowania historii zuzycia energii cieplne;j;
o przekazania poprzez formularz kontaktowy reklamacji, uwag, wnioskow;
b) przekazywanych informacji przez Spotkg:
e 0 modernizacji uktadu pomiarowego, zmianie grupy rozliczeniowej; dotyczacych taryf ciepta,
e wystapienia awarii infrastruktury cieplowniczej;
e prowadzonych dziataniach marketingowych w tym o przeprowadzaniu ankiety badania satysfakcji
Klienta.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw e-BOK jest Art. 6 ust 1 lit b
RODO “przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjgcia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza , przed zawarciem umowy”
Podstawg prawna przetwarzania danych w celach marketingowych jest art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO:

a) ,,0soba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wigkszej liczbie okreslonych celow”;

b) ,przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez administratora lub przez strong trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny

charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane

dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza,

jest dzieckiem.”

4. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw moze dotyczy¢:
a) adresé6w e-mail,
b) adreséw zamieszkania
) numeréw telefonéw

5. Spoltka jest zobowigzana do uzyskania zgody na wysylanie drogg elektroniczng na Indywidualne
Konto Klienta poprzez ustuge eBOK lub na podany przez Uzytkownika adres mailowy informacji
dotyczacych dziatan marketingowych. Zgode na otrzymywanie informacji handlowych Klient moze
wyrazi¢ podczas rejestracji do systemu eBOK.



Spotka jest zobowigzane zbieraé przestane przez Klientow zgody na wysylanie
Informacji handlowej droga elektroniczna.

Dane osobowe wynikajace z zawarcia i realizacji umowy beda przetwarzane w okresie trwania umowy
oraz przez czas niezbedny do ewentualnego dochodzenia roszczen z tytulu niniejszej umowy. Dane
osobowe przetwarzane w celach prowadzenia dziatan marketingowych begdg przechowywane do czasu
wyrazenia sprzeciwu marketingowego.

Dane osobowe beda udostepniane nastepujacym odbiorcom danych:

osobom upowaznionym przez Spotke do przetwarzania danych osobowych

podmiotom, ktéorym Spotka powierzyla przetwarzanie danych osobowych, a w szczegolnosci
pracownikom Spoéltki oraz osobom i podmiotom, ktorym Spotka powierzyta prowadzenie swoich
spraw w calosci lub w czesci,

osobom upowaznionym do przetwarzania danych przez podmioty, ktorym Spotka powierzyta
przetwarzanie danych osobowych;

spotkom nalezacym do grupy kapitatowej ENGIE,

innym osobom, jezeli podanie im danych osobowych bedzie niezbedne dla realizacji umowy.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo zadania od Spoétki: dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do:

przenoszenia swoich danych osobowych, w przypadku, gdy sa one przez Spotke przetwarzane w
sposob zautomatyzowany (W szczegolnosci w systemach informatycznych), a podstawa przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. b),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f'tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesoOw realizowanych przez Spotke. Spotka przestanie przetwarza¢ przekazane dane
w tym celu chyba, ze bedzie w stanie wskazac istniejagce wazne , prawnie uzasadnione podstawy , ktore
sa nadrzedne wobec interesow, praw I wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza lub te dane beda Spotce
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dane osobowe nie beda przez Spotke:

poddawane profilowaniu (tj. nie beda przetwarzane w formie zautomatyzowanej)

przetwarzane w celu podejmowania decyzji, opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu w tym profilowaniu

nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejski Obszar Gospodarczy) oraz do
organizacji migdzynarodowych.

Artykut 4 ust. 11 RODO definiuje zgode jako: ,,dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne
okazanie woli, ktérym osoba, ktorej dane dotycza, w formie o§wiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych”.



